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21 boliim - ise alimdan ayriliga, bordrodan yedeklemeye insan kaynaklar1 uygulamasi

Kisisel calisma ve kurum i¢i egitim i¢indir; cogaltma ve dagitim yazarin iznine baghdir.

Okumadan 6nce. Bu kitap bilgilendirme amaclidir; hukuki, mali veya tibbi danismanlik yerine gecmez. Mevzuata
bagl tutar, oran ve siireler bilingli olarak yazilmamistir — bunlar yil icinde degisir ve metni eskitir. Bunun yerine
yontem, hesap siras1 ve kontrol listesi verilir; uygulama oncesinde yiiriirlitkteki mevzuat ile mali miisavir ve

hukuk biriminden teyit alinmalidir. Kitaptaki vakalar isimsizdir ve gercek olaylardan birlestirilerek kurulmustur.

Nasil okunur. Her béliim tek basina anlamlidir; bastan sona okumak zorunlu degildir. Boliim icindeki iK Sirr1

kutulari, ¢cogu uygulamacinin atladigi ayrintiy1; Dikkat kutular1 geri doniisii pahali hatalari; Hemen Uygula kutulari

ise o giin baglatilabilecek tek isi gosterir.
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BOLUM o1
Isten Ayrilmayi Onleme
Calisan kaybini istifa mektubu gelmeden durduran saha yontemleri

Seviye: Orta — Ileri Okuma siiresi: 35-45 dakika Kazanim: Riskli calisani dnceden gérup elde tutma

Neden cogu elde tutma calismasi ge¢ kalir?

Istifa mektubu bir baslangic degil, bitistir. Karar ortalama olarak mektuptan haftalar once verilir; siz

mektubu gordiigiiniizde kisiyi degil, sadece ¢ikis tarihini yonetiyorsunuzdur.

Elde tutma caligmalarinin biiyiik boliimii yanlis anda baslar. Sirket, ayrilma sayilari yiikseldiginde harekete
gecer; oysa saywnin yiikseldigi ay, kararlarin verildigi ay degildir. Saha gozlemi nettir: calisan once icinden
vazgecer, sonra piyasaya bakar, sonra goriismeye gider, en sonunda mektubu yazar. Insan kaynaklarinin bu

zincirin hangi halkasina dokundugu, elde tutma basarisini belirler.

Ayrilma kararinin dért asamasi

Calisanda goriinen iK'nin elindeki hareket alani

1. Kinlma ani Tek bir olay: reddedilen izin, verilmeyen terfi, yeni yoneticiyle  Yiksek — olay tazeyken telafi
ilk catisma edilebilir

2. Sessizmesafe  GonUllu iglere talip olmama, toplantida susma, mesaiye Orta — konusmayla geri dénls
"hayir" muUmkdadn

3. Piyasaya Oz gecmis giincelleme, izin giinlerinin parca parca kullanimi Diisiik — artik rakip teklifle

bakma yariglyorsunuz

4. Karar ve Resmi bildirim, ihbar suresi Cok diuslk — cogu vaka geri

mektup dénmez

SIRRI BURADA

Elde tutma biitcenizin tamamini 3. ve 4. asamaya harcarsaniz, en pahali ve en diisiik getirili noktada
oynuyorsunuz demektir. Ayni biitcenin 1. ve 2. asamaya kaydirilmasi, ¢ogu sirkette kisi basina maliyeti
diisiiriirken kalma oramimi yiikseltir. Kural: para, karar verilmeden Once harcanirsa ucuz; verildikten

sonra harcanirsa pahalidir.

"Bizde Ulicret sorunu var" ciimlesinin arkasi

Ayrilma nedeni olarak en sik iicret sOylenir; ¢linkii iicret soylemek giivenlidir, yonetici elestirmek degildir.

Ucret gercekten neden oldugunda oriintii sudur: ayni1 departmanda, ayni1 kidemde, benzer performansta
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birden cok Kkisi kisa araliklarla cikar. Neden ticret olmadiginda oriintii tek bir yoneticinin ekibinde toplanir.

ilk soru bu yiizden "ne kadar édiiyoruz" degil, "kimin ekibinden c¢ikiyorlar" olmalidir.

NOT

Bir sonraki bolimde ekip bazli ayrilma haritasinin nasil c¢ikarildigini ve {cret sikismasinin nasil

hesaplandigini goreceksiniz. Bu iki 6lciim, ¢ogu sirkette hic yapilmadigi icin sorun yanlis yerde aranir.

Gercek maliyeti hesaplamadan biitce alamazsiniz

Elde tutma biitcesi istemenin en hizli yolu, bir kisinin ayrilmasinin sirkete ne kadara mal oldugunu tek
sayfada gostermektir. Asagidaki kalemler faturaya yansimaz; bu yilizden goriinmezdir ve bu yiizden

ciddiye alinmaz.

Ayrilma maliyeti kalemleri

Kalem Nasil hesaplanir Genelde unutulan yon

Bosta kalan pozisyon Bos guin sayisi x gunlik katki Ekibin Uzerine binen fazla mesai

ise alm ilan, danismanlik, miilakat saatleri Yoéneticinin milakatta gecirdigi saat
Uyum ve egitim Egitmen saati + egitim materyali Yeni kisinin ilk aylardaki disik verimi
Verim egrisi Tam verime ulasma stresi x fark Rollin karmasikligina goére degisir

Bilgi kaybi Devredilemeyen musteri/proje bilgisi Ayrilan kisinin iliski ag

Bulasma etkisi Ayni ekipten takip eden cikislar En pahall ve en ¢ok g6z ardi edilen kalem

TEK SAYFALIK MALIYET FORMULU

Toplam kaylp = (Bos giin X Giinliik katk) + Ise alim gideri + (Uyum siiresi X Verim farki) +
Devredilemeyen bilgi tahmini Sayilar1 kendi verinizle doldurun. Elinizde veri yoksa muhasebe ve ilgili
yoneticiyle birlikte bir aralik belirleyin ve "tahmin" etiketiyle sunun. Uydurulmus kesin rakam, ilk itirazda

tim sunumu disiiriir.

Sunumda ige yarayan cerceve
Yonetime "devir hizimiz yiizde su kadar" demek genelde tepki liretmez; ciinkii yiizde soyuttur. Bunun
yerine {i¢ climlelik cerceve kullanin:

1. Bu yil kac kisi ayrildi ve bunlarin kaci geri istedigimiz kisilerdi.

2. Bu kayiplarin yerine koyma maliyeti toplamda kac aylik iicret biitcesine denk geliyor.

3. Ayn1 paranin yiizde onu onleyici tarafa aktarilsa hangi ii¢ islem yapilabilirdi.
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DiKKAT

Devir hizini tek bir say1 olarak sunmak, sorunu gizler. Goniillii ayrilma ile goniillii olmayan ayrilmay: (fesih,
sozlesme bitisi, emeklilik) mutlaka ayirin. Toplam say1 diisiik gortiniirken, kritik rollerdeki goniilli kayip

tehlikeli seviyede olabilir.

Kimin gittigini degil, kimin yanindan gittigini 6l¢iin
Cogu sirkette devir hiz1 sirket ve departman kiriliminda raporlanir. Bu kirilim, sorunun kaynagin gizler;

clinkii bir departmanin icinde birbirinden cok farkli yoneticiler vardir. Olciimii yonetici kirilimina

indirdiginizde tablo genellikle sasirtici bicimde yogunlasir.

Yoénetici bazh ayrilma haritasi

Her yoOnetici icin son on iki ayda su dort sayiy1 ¢ikarin:

e Ekipteki ortalama kisi sayisi
e Gonilli ayrilan kisi sayisi
e Bunlardan kacinin ilk bir yilin1 doldurmadig:
e Ic transfer talebi (baska ekibe gecmek isteyen) sayisi
Dordiincii say1 en az bilinen ve en giiclii gostergedir. Sirketten ¢ikmayan ama aymi sirkette baska bir

ekibe kacmak isteyen kisilerin yogunlastig1 yonetici, bir sonraki donemin ayrilma kaynagidir. Bu talepler

cogu zaman kayit altina bile alinmaz; alinmadigi icin de 6lc¢iilmez.

SESSiZ GOSTERGE: iC TRANSFER TALEBI

Ic transfer talebi, istifadan farkl olarak risksizdir; calisan sirketten kopmay: géze almadan rahatsizhigim ifade
eder. Bu yiizden istifadan daha erken ve daha diiriist bir sinyaldir. Talepleri anonim bicimde yonetici

kiriliminda biriktirin; ii¢ talebi gecen yonetici icin gozlem baslatin.

Kiclik ekiplerde ylizde kullanmayin

On kisilik bir ekipte iki kisinin ayrilmasi ylizde yirmi devir hizidir; bu say1 yonetime sunuldugunda panige

yol acar, oysa iki kisinin biri emekli olmus olabilir. Kiiciik ekiplerde yiizde yerine kisi sayis1 ve ayrilma

nedeni ile konusun. Yiizdeyi yalnizca elli kisiden biiyiik gruplarda kullanin.

Ekip biyiikltigl Dogru 6lcim dili Kaciniimasi gereken

1-15 Kisi Kisi sayisi + neden + rollin kritikligi Ylzde, siralama, kiyas tablosu
16-50 Kisi Kisi sayisi + on iki aylik egilim Aylik dalgalanma tzerinden yorum
50+ kisi Yizde + kirlim + karsilastirma Tek bir toplam sayi ile yorum
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NOT

Olciim sikhigi 6nemlidir. Aylik bakilan devir hizi giiriiltii iiretir; iic aylikk kayan ortalama, mevsimsel

dalgalanmayi bastirir ve gercek egilimi gosterir.

Kalis gériismesi: en ucuz, en az kullanilan ara¢

Cikis goriismesi gecmisi anlatir; kalis goriismesi gelecegi degistirir. Kalig gorlismesi, hala calisan biriyle
yapilan, otuz dakikalik, yapilandirilmis ve performans konusmasindan ayri bir goriismedir. Performans

konusmasina eklendiginde etkisini kaybeder; ciinkii calisan not verilecek bir ortamda diiriist konusmaz.

Ne zaman yapilir
e Ise girisin 4. ayinda (uyum penceresi kapanirken)
e Ise girisin 11. ayinda (y1l déniimii kararindan énce)
e Terfi veya yoOnetici degisiminden 2 ay sonra
e Biyliik bir proje bittikten sonraki 3 hafta icinde

e Kritik rollerde yilda en az bir kez, takvime bagh

Yedi soruluk gériisme kalibi
1. Ise geldigin bir giinde seni en cok ne yoruyor?
. Son ii¢ ayda hangi anda "bu is bana gore" dedin?

. Bir seyi tek bir imzayla degistirebilsen ne olurdu?

. Bir arkadasin seni ise cagirsa, seni burada tutan ne olurdu?

2

3

4. Sende olan ama burada kullanmadigin bir yetenegin var m1?

5

6. Oniimiizdeki bir yil icin senden ne bekledigimizi biliyor musun?
7

. Bu konusmada soylemedigin ama soylemek istedigin bir sey var mi1?

BESINCi SORUNUN GUCU

Besinci soru, "gider misin" sorusunun yerine gecer. Dogrudan '"ayrilmayi diisiinliyor musun" diye
sordugunuzda savunma tepkisi alirsiniz; hayali bir teklif {izerinden sordugunuzda kisi kendi kalma

nedenlerini kendisi sayar. Bu cevaplar, o kisiye 0zel elde tutma planinin ham maddesidir.

KALIS KARTI

Her goriisme sonunda tek satirlik kayit tutun: kalma nedeni, ayrilma riski (diisiik/orta/yiiksek), alt1 ay
icinde yapilacak tek somut hareket, sorumlu yonetici. Kart tutulmazsa goriisme yalnizca hos bir sohbet

olarak kalir ve alt1 ay sonra kimse ne konusuldugunu hatirlamaz.
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DiKKAT

nn

Kalis goriismesinde verilemeyecek soz verilmez. "Bakariz", "sanirim olur" gibi ifadeler, alti1 ay sonra kirilma
anina donisiir. Yapilamayacak bir talebe verilecek dogru cevap sudur: "Bunu bu yil yapamiyoruz, nedeni su;

bunun yerine sunu yapabilirim."

Ucret sikismasi: sessiz ¢ikis iireticisi

Ucret sikismast, yeni ise alinanlarin {icretinin piyasaya goére belirlenmesi, mevcut calisanlarin {icretinin ise
gecmis zamlar {izerinden ilerlemesi sonucunda kidemli ile yeni gelen arasindaki farkin erimesidir.
Tiirkiye'de yiiksek enflasyon ve asgari iicret ayarlamalari bu erimeyi hizlandirir; ustabasi ile yeni gelen

operator arasindaki fark birkag yilda kapanabilir.

Sikismayi dlcen basit tablo

Nasil bakilir Kirmizi cizgi
Kademe farki Bir Ust kademenin ortalamasi + alt kademenin ortalamasi Farkin anlamli bicimde daralmasi
Kidem primi Ayni roldeki 5+ yil ile 1 yil arasindaki fark Farkin kaybolmasi
Yeni giren etkisi Son 6 ayda alinanlarin Ucreti ile mevcutlarin ortalamasi Yeninin mevcudu gecmesi

Bu ii¢ Ol¢lim, iicret biitcesi goriismesinde en giiclii kozdur; ciinkii tartismay1 "zam istiyoruz" diizleminden
cikarip "yapinin bozuldugu" diizlemine tasir. Yonetim, adalet argiimanina genel zam talebinden daha

aciktir.

AZ BIiLINEN AYRINTI

Ucret sikismasmin en tehlikeli tarafi, en cok kidemliyi degil, bir iist kademedeki sorumluyu vurmasidur.
Ekip liderinin {icreti ekibine yaklastiginda lider, sorumlulugu birakip saf uygulayici role donmek ister; bu
istek genelde istifa ile degil, sorumluluktan sessizce cekilme ile goriiniir. Ekip liderlerinizin sorumluluk

almaktan kacinmaya basladig1 bir donem varsa, ilk bakilacak yer iicret tablosudur.

Bitce kiiciikken ne yapilir
e Biitceyi esit dagitmak yerine kritik rollerde yogunlastirin; herkese az vermek kimseyi tutmaz.
e Kademe araliklarini yeniden tanimlayin; bazen sorun tutar degil, kademe sayisinin azlhigidir.

e Nakit dis1 ama gercek maliyeti diisiik kalemleri devreye alin: izin esnekligi, vardiya tercih 6nceligi,

egitim biitcesi, unvan netligi.

e Zam takvimini 6ngoriilebilir kilin. Belirsiz takvim, diisiik zamdan daha fazla huzursuzluk {iretir.
NOT

Nakit dis1 haklarin ise yaramasi icin secilebilir olmas: gerekir. Herkese ayni bicimde verilen yan hak, kisa

siirede hak edilmis bir zemine doniisiir ve elde tutma etkisi kaybolur.
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Risk pencereleri: ayrilimalarin toplandigi anlar

Ayrilmalar yilin icine esit dagilmaz; belirli anlarin cevresinde kiimelenir. Bu anlari takvime yazmak, elde

tutmay1 duygusal bir konudan operasyonel bir ise doniistiiriir.

Risk penceresi Neden riskli Onleyici hareket
ik 15 glin Beklenti ile gercek arasindaki fark Birinci glin ve ikinci hafta yapilandirimis
gorusme

90. glin Uyum bitti, gercek is basladi Yonetici ile 90 dakikalik degerlendirme

11-13. ay Y1l dénimi muhasebesi Kalig gériismesi + kariyer konugmasi

Terfi sonrasi 6 ay Terfi eden degil, terfi edemeyen Terfi edemeyenlere ayri geri bildirim
kaybedilir

Yoénetici degisimi + 3ay  Yeni ybnetici ile uyumsuzluk Yeni ydneticiye ekip devir goriismesi

BlyUk proje bitisi Bosluk ve tikenme Yeni hedef ve kisa dinlenme

Ucret duyurusu + 4 Karsilagtirma dénemi Duyuru 6ncesi bireysel agiklama

hafta

TERFi KARARININ GERCEK MALIYETI

Bir terfi kararn verdiginizde bir kisiyi mutlu edersiniz; ayni pozisyona aday olan digerleri icin ise sessiz bir
kirllma ani yaratirsiniz. Kaybin biiylik boliimii terfi edenden degil, terfi edemeyenden gelir. Terfi
duyurusundan onceki 48 saat icinde aday olan herkesle tek tek konusulmasi, bu kaybi belirgin bicimde

azaltir. Konusmada {i¢ sey sOylenir: karar, gerekcesi, kisinin bir sonraki firsat i¢in yapmasi gereken somut iki

Sey.

TAKVIME BAGLAMA

Bu tabloyu insan kaynaklari takviminize yerlestirin. Her ay basinda sistem su listeyi tiretmelidir: bu ay 90.
giiniinii dolduranlar, bu ay yil dontimii gelenler, son ii¢ ayda yoneticisi degisenler, son bir ayda terfi

basvurusu reddedilenler. Liste yoksa pencereler kacirilir.

Karsi teklif: ne zaman evet, ne zaman hayir

Istifa eden bir calisani iicret artisiyla tutmak, kisa vadede rahatlatici, uzun vadede risklidir. Kars: teklif
kabul eden calisanlarin onemli bir bolimi belirli bir siire sonra yine ayrilir; clinkii ayrilma nedeni
cogunlukla {icret degildir ve {icret artisi asil nedeni gidermez. Buna karsilik her karsi teklif yanls da
degildir.
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Karar tablosu

Durum Karar Gerekce

Ucret disi bir sorun dile getirildi Hayir Artis sorunu ¢ézmez, sadece erteler

Rol kritik, devir stiresi uzun, yerine koyma yok Sarth evet Yalnizca devir plani igin sire satin alinir

ic adalet bozulacak (ayni isi yapan digerleri) Hayir Kazanilan bir kisi, kaybedilen Ug¢ kisi

Ucret 8lciimle kanitlanmis bicimde piyasanin altinda Evet Sorun gergekten Ucret; ayrica yapiyl diizeltin
Kisi daha 6nce de teklifle geri déndu Hayir Pazarlik aliskanliga déntsmus olur

EN SIK YAPILAN HATA

Karsi teklifin yalnizca istifa edene verilmesi, ekibe su mesaji verir: "Zam almak icin istifa etmek gerekiyor." Bu
mesaj bir kez yerlestiginde bir sonraki ceyrekte birden fazla istifa dilekcesi goriirsiiniiz. Karst teklif

verilecekse gerekcesi yapisal olmali ve ayni gerekce ayni durumdaki herkese uygulanmalidir.

Ayrilmayi kabul etmek de bir strateji

Her ayrilma 6nlenmemelidir. Performansi distik, ekibi yoran veya roliin gerektirdigi yonde gelismeyen bir
calisanin ayrilmasi sirket icin kazanctir. Elde tutma calismasinin ilk adimi, kimin tutulacagina karar

vermektir.

e Tutulacaklar: kritik bilgi tasiyanlar, yerine koymasi zor olanlar, ekibin verimini yiikseltenler.
e NOtr olanlar: yerine koyulabilir, ayrilmasi isleyisi bozmaz.

e Ayrilmasi kazanc olanlar: tekrarlanan performans sorunlari, ekip iklimini bozan davranislar.

NOT

Bu ayrimi yazili yapmak zordur ve dikkat ister; kayit altina alinirken ayrimcilik iretmeyecek, yalnizca role ve

olciilebilir katkiya dayanan ifadeler kullanilmalidir. Kisilik yorumu degil, davranis ve sonug yazilir.

Yonetici konugsma senaryolari

Elde tutmanin yiizde sekseni IK odasinda degil, yoneticinin ekibiyle yaptig1 siradan konusmalarda

gerceklesir. Asagidaki kaliplar, yoneticiye verilecek en pratik egitim malzemesidir.

Senaryo 1 — Sessizlesen calisan

Yanlis acilis: "Son zamanlarda bir sorun mu var?" Dogru acilis: "Son iki toplantida az konustugunu fark

ettim. Fikrini merak ediyorum, bir sey mi degisti?"

Fark, gozlemin somut olmasidir. Genel soru genel cevap alir; somut gdzlem somut cevap getirir.
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Senaryo 2 — Zam talebi geldi, biitce yok
"Bu yil bu tutar1 veremiyorum, nedeni su. Sana s6z veremeyecegim seyi sOylemek istemiyorum.
Verebilecegim {i¢c sey var: su egitimi biitcelendiririm, su projede seni sorumlu yaparim, iicret gozden

gecirmesinde ilk sirada olacaksin ve tarihi sudur."

Senaryo 3 — Rakip teklif getirdi
"Teklifi paylastigin icin tesekkiir ederim; bu giiven isareti. Kararini etkilemek icin hemen bir sayi

séylemeyecegim. Once sunu anlamak istiyorum: teklifin hangi kismi seni buradan daha iyi gériinmesine

yol acgiyor?"

NEDEN HEMEN SAYI SOYLENMEZ

Ik otuz saniyede say1 sdyleyen yonetici, konusmay1 pazarhiga cevirir ve pazarlikta rakip her zaman daha
esnektir. Say1 yerine nedene girildiginde vakalarin 6nemli bir béliimiinde asil nedenin iicret olmadig1 ortaya

cikar; bu durumda ¢6ziim daha ucuz ve daha kalicidir.

Senaryo 4 — Kararini vermis calisan

"Kararmna saygi duyuyorum. Seni ikna etmeye calismayacagim. Iki istegim var: devir planini birlikte

yazalim ve alt1 ay sonra kahve icelim; nasil gittigini gercekten merak ediyorum."

NEDEN ALTI AY SONRA
Ayrilmis calisanla alti ay sonra yapilan goriisme iki kazanc saglar: gercek ayrilma nedeni bu goriismede
sOylenir ve geri doniis ihtimali acik kalir. Eski calisanin geri doniisli, ise alim maliyeti ve uyum siiresi

bakimindan en ucuz alim kaynaklarindan biridir.

Mavi yaka ve beyaz yaka: ayni ilac ise yaramaz

Elde tutma programlari cogu zaman merkezden tek tip tasarlanir ve sahada karsilik bulmaz. Ayrilma

nedenleri iki grupta farkli yerlerde toplanir.

Konu Mavi yakada agirlik Beyaz yakada agirhk

ik tetikleyici Vardiya dilizeni, servis, yemek, ustabagi iligkisi Yénetici iligkisi, gelisim, anlam
Ucret hassasiyeti Net tutar ve ddeme gunt kesinligi Toplam paket ve i¢c adalet

Bilgi ihtiyaci Ne zaman, nerede, kiminle calisacagim Nereye gidiyorum, ne 6grenecegim
En etkili duzeltme Ongériilebilirlik ve saygi Gelisim yolu ve 6zerklik

iletisim kanali YUz ylze, pano, vardiya basi bes dakika Yazili, birebir gbériisme, kariyer plani
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VARDIYA CiZELGESININ DUYURULMA ZAMANI

Mavi yakada en ¢ok sessiz ofke iireten konulardan biri vardiya cizelgesinin ge¢ duyurulmasidir. Cizelgeyi

haftalik yerine iki hafta onceden duyuran isletmelerde saha huzursuzlugu belirgin bicimde azalir; ¢linkii

calisan kendi 6zel hayatini planlayabilir hale gelir. Bu degisikligin nakit maliyeti neredeyse sifirdir, planlama

disiplini gerektirir.

Sahada ise yarayan kiiciik hareketler

e Vardiya basi bes dakikalik bilgilendirme; séylenti iiretimini keser.

e Odeme giiniiniin kesinligi; bir giin gecikme, giivende haftalarca iz birakr.

NOT

bilinmesi.

Ustabasi seciminde teknik yeterlilige ek olarak insan yonetimi olciitii.

Yeni gelene ilk giin icin isim yazili1 dolap, hazir kiyafet ve tanitan bir kisi.

Otuz giinliik uygulama plani

Fazla mesai dagiliminin seffaf ve sirali olmasi; keyfi dagitim en hizl giiven kaybidir.

Beyaz yakada ayni islevi goren karsiliklar sunlardir: toplanti giindeminin onceden paylasilmasi, karar

gerekcelerinin agiklanmasi, projelerin nasil secildiginin seffafligi ve gelisim biitgesinin nasil dagitildiginin

Elde tutma bir kampanya degil, tekrar eden bir isletim diizenidir. Asagidaki plan, sifirdan baslayan bir

insan kaynaklart birimi i¢in ilk otuz giinii tamimlar.

Hafta

1. hafta

1. hafta

2. hafta

2. hafta

3. hafta

3. hafta

4, hafta

4. hafta

Yapilacak

Son 12 ayin ayriimalarini génilli/géndlli olmayan ayrimiyla listeleyin
Yonetici kinhminda ayrilma ve i¢ transfer talebi haritasi

Ayrilma maliyeti hesabi ve yénetime tek sayfalik sunum

Kritik rollerin listesi ve yerine koyma zorlugu puani

Kritik rollerde kalis gérismelerinin bagslatiimasi

Ucret sikismasi 8lgimdi

Risk pencerelerinin takvime baglanmasi

Yoneticilere iki saatlik konusma senaryosu egitimi

Ay sonunda bakilacak bes sayi

1. Goniillt ayrilma sayist ve bunlarin kacinin kritik rolde oldugu

2. ilk 90 giinde ayrilanlarin oran
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Cikti

Temiz veri tablosu

IsI haritasi

Bltce talebi

Risk listesi

Kalis kartlari

Kademe tablosu

Aylik uyari listesi

Uygulama kilavuzu



3. Yonetici basina ayrilma yogunlugu
4. Acik pozisyonlarin ortalama doluluk siiresi

5. Kalis gortismesi yapilan kritik calisan orani

EN SIK DUSULEN TUZAK

Olciim basladiktan sonra ilk iic ayda sayilarin iyilesmesini beklemeyin. Kalis goriismeleri basladiginda kisa
vadede ayrilma bildirimi artabilir; ¢linkii zaten karar vermis kisiler konusma ortami bulunca kararlarin1 daha
erken aciklar. Bu, programin basarisizligi degil, gizli riskin goriiniir hale gelmesidir. Degerlendirmeyi alt1 ay

tizerinden yapin.

BU BOLUMDEN CIKARILACAK TEK CUMLE

Elde tutma, ayrilma aninda yapilan pazarlik degil; kirilma anlarinin 6énceden bilinmesi, takvime baglanmasi

ve yoneticiye somut ciimlelerle 6gretilmesidir.

YASAL UYARI

Bu belge uygulama rehberidir; hukuki danismanlik yerine gecmez. Ucret, fesih ve kisisel veri konularinda

giincel mevzuat ve kurum ici hukuk birimi ile teyit yapilmalidir.
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Numune burada bitiyor.

Elinizdeki bu bolim, kitabin 21 bélimuinden biridir.

Tam kitap: 194 sayfa - 21 bolim - ise alimdan ayriliga, bordrodan yedeklemeye

insan kaynaklari uygulamasi. icindekiler bir dnceki sayfada yer aliyor.

Kitapta tutar, oran ve sure yazilmaz — bunlar yil icinde degisir ve metni eskitir.

Bunun yerine yéntem, hesap sirasi ve kontrol listesi verilir.

Tam kitap yakinda satisa acilacak: arzununyolu.vercel.app/kitap
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